DEMANDE D’AGRÉMENT 
POUR L’OBTENTION DES FICHIERS NUMÉRIQUES DES ÉDITEURS EN VUE DE RÉALISER DES DOCUMENTS ADAPTÉS  POUR LES BESOINS DES PERSONNES HANDICAPÉES
Formulaire à destination de TOUS LES ORGANISMES

☐Demande d’agrément faite en même temps qu’une demande d’inscription
☐Demande d’agrément d’un organisme déjà inscrit 


Votre demande sera soumise pour avis à la commission en charge de l’exception au droit d’auteur en faveur des personnes handicapées. La décision d’agrément est prise par arrêté conjoint du ministère en charge de la culture et du ministère en charge des personnes handicapées. L’agrément est valable pour une durée de cinq ans à compter de la date de signature de l’arrêté publié au Journal officiel de la République française. 
Attention toutefois : l’agrément étant conditionné par la validité de l’inscription sur la liste des organismes bénéficiaires de l’exception handicap, il prend fin en même temps que l’inscription.

Les articles L. 122-5 (7°), L. 122-5-1, L. 122-5-2, et l’article R. 122-17 du code de la propriété intellectuelle (CPI) soumettent les organismes inscrits à certaines obligations :

- dès lors que les organismes produisent des documents adaptés, ils doivent déposer à la BnF les fichiers des documents adaptés sous une forme numérique. La BnF les met ensuite à disposition des autres organismes inscrits. Ce dépôt obligatoire concerne tous les documents adaptés sous forme numérique, et cela dès leur mise à disposition ;

- une fois que les documents sont adaptés puis déposés à la BnF (via PLATON), il est obligatoire de supprimer les fichiers des éditeurs, ceci afin de garantir tout risque de dissémination.

En contrepartie, les éditeurs sont eux aussi soumis à certaines obligations :

- le b) du 2° de l’article L.122-5-1 du code de la propriété intellectuelle prévoit que le dépôt des fichiers numériques des œuvres par les éditeurs auprès de la plateforme PLATON est obligatoire, quel que soit le type de contrat d’édition en cause, de droit français ou étranger :
- pour les livres scolaires publiés en France à compter du 1er janvier 2016 au plus tard le jour de leur mise à disposition du public ;
- et, sur demande des organismes agréés, pour toute œuvre imprimée disponible en France dont le dépôt légal est postérieur au 4 août 2006, et dont la demande est formulée dans les dix ans suivant la date du dépôt légal, ainsi que pour toute œuvre publiée en France sous forme de livre numérique, quelle que soit sa date de publication. Les fichiers doivent alors être communiqués par les éditeurs dans les 45 jours suivant la demande qui leur en est faite par la BnF conformément à l’article R. 122-19 du code de la propriété intellectuelle.

Dans tous les cas, le fichier déposé doit l’être dans l’un des formats structurés prévus par l’arrêté du 23 mai 2017 fixant la liste des formats facilitant la production de documents adaptés.

Pour plus d’informations sur le cadre de cette demande, consulter également le site du ministère de la Culture, en particulier le Guide des bonnes pratiques à l’usage des organismes bénéficiant de l’exception, accessible au bas de cette page : 
http://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-Lecture/Economie-du-livre/Exception-handicap-au-droit-d-auteur/Demarches-des-organismes 


Certaines questions de ce formulaire abordent des domaines techniques. Pour y répondre, vous pouvez vous rapprocher de votre service informatique ou de votre prestataire informatique. N’hésitez pas également à contacter en amont la Bibliothèque nationale de France chargée  de l’analyse des dossiers afin de préciser certaines questions, à l’adresse mail suivante : exception.handicap@bnf.fr  
S’il existe plusieurs sites géographiques techniquement indépendants, veuillez remplir un formulaire par site (l’agrément sera global et valable pour l’ensemble des sites).
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[bookmark: _Toc5790687][bookmark: _Toc11660891]1. Renseignements généraux (1° du I de l’article R122-16)

Nous vous remercions de ne pas modifier les polices et d’écrire vos réponses d’une couleur différente du noir.

Nom et coordonnées de l’organisme: 
Raison sociale :
[bookmark: _GoBack]Statut juridique : 
Adresse : 
Code postal :						Commune :
Téléphone :						Courriel :
Site Internet :

Nom et coordonnées du représentant légal de l’organisme
· civilité :  Mme  M.
· Nom : 							Prénom :
· Fonction :
Téléphone : 						Courriel :

Identification de la personne responsable du compte PLATON :
· civilité :  Mme  M.
· Nom : 							Prénom :
· Fonction :
· Téléphone : 						Courriel :
· Si vous souhaitez bénéficier du protocole FPT (récupération et dépôt par lot), cocher la case suivante  

Noms et coordonnées (téléphone, courriel) des responsables informatiques à contacter au sein de votre organisme 

Nom : 							Prénom :
Fonction :
Téléphone : 						Courriel :

[bookmark: _Toc5790688][bookmark: _Toc11660892]2. Infrastructure technique (3° du II de l’article R122-16)
Cette partie permet de décrire l’architecture réseau mise en place pour recevoir et traiter les fichiers numériques fournis par les éditeurs, en précisant les éléments qui sont interconnectés (baie informatique, serveurs, stations de travail, pare-feu, etc.) et en indiquant s’ils sont sur le même site.

[bookmark: _Toc5790689][bookmark: _Toc11660893]2.1. Serveurs

	Type de serveur
	Descriptif du matériel
	Système d’exploitation
	Anti-virus
Nom
	Type de mise à jour (A = automatique, M = manuelle)

	ex : Contrôleur de domaine primaire
	ex : HP Proliant L380 G5
	ex: Microsoft Windows 2003 R2
	ex : MC Afee
	

	
	
	
	

	



[bookmark: _Toc5790690][bookmark: _Toc11660894]2.2. Stations de travail
Quel est le nombre de stations de travail* utilisées pour le traitement et la communication des documents (précisez leur système d’exploitation) ? (Les termes suivis d’un astérisque sont définis dans le GLOSSAIRE)

· Quel est le nombre d’utilisateurs ? 

· Existe-t-il un antivirus installé sur les stations de travail ? Si oui, précisez son nom et le type de mise à jour (automatique ou manuelle). 

· Le matériel (ordinateur, clé USB) est-il susceptible de sortir des locaux de votre organisme ? 

[bookmark: bookmark2][bookmark: _Toc5790691][bookmark: _Toc11660895]2.3. Connexion Internet et sécurité

· Disposez-vous d’un accès à distance ? Si oui, précisez le dispositif (VPN*, prise de main à distance, terminal serveur, autre à préciser)

· Quels protocoles utilisez-vous pour vos échanges externes des fichiers numériques ? (HTTP*, HTTPS*, SMTP*, POP3*, FTP*,) 

· Quelle politique de gestion des mots de passe est mise en œuvre (règle de choix, complexité, durée de validité, etc.) ?

· Existe-t-il un délai d’expiration de session ou un verrouillage automatique des stations de travail ? si oui, précisez sa fréquence.

[bookmark: bookmark3][bookmark: _Toc5790692][bookmark: _Toc11660896]2.4. Schéma d’architecture générale

· Veuillez décrire le schéma de l’architecture globale avec les différents composants décrits ci-dessus (accès à Internet, liaison entre les postes et les périphériques utilisés pour le traitement des fichiers, pare-feu, wifi…), si possible sous forme d’une représentation graphique simple. N’hésitez pas à apporter le plus de précision possible.

[bookmark: _Toc5790693][bookmark: _Toc11660897]3. Demande de fichiers sur PLATON et récupération des fichiers sources 
Cette partie permet de présenter les conditions de sécurisation dans lesquelles s’opèrent les demandes et la récupération des fichiers sources sur PLATON.
[bookmark: _Toc5790694]
[bookmark: _Toc11660898]3.1. La demande des documents sources

· Quelle est l’origine des demandes (politique documentaire, demande à l’unité selon les besoins des bénéficiaires, autre à préciser) ?

· Qui demande des documents sur PLATON (nombre de personnes et leur profil) ? 

· Si plusieurs personnes demandent des documents, qui s’assure de la coordination des demandes ?

[bookmark: _Toc5790695][bookmark: _Toc11660899]3.2. La réception des documents sources

· Qui se connecte sur PLATON pour télécharger les documents sources (nombre de personnes et leur profil) ? 

· Lorsque l'organisme est implanté sur plusieurs sites, depuis quels sites géographiques se fait la connexion sur PLATON ? 

· Quels sont vos moyens de stockage des fichiers sources (dossier partagé, intranet sécurisé, supports physiques, autres à préciser) ? 

· Par quels moyens limitez-vous l'accès aux postes informatiques ou aux serveurs de dépôt dédiés à la récupération des fichiers sources (annuaire de personnes habilitées, accès protégé par un mot de passe, autres à préciser) ? 

· Où la ou les personnes habilitées sur PLATON déposent-elles les documents sources (quel dossier, quel poste ou serveur de fichiers) ? 

· Comment s’assurent-elles de la non-dissémination des fichiers sources ?

[bookmark: _Toc11660900][bookmark: _Toc5790696]4. Sécurisation du traitement des fichiers sources et de la conservation des fichiers adaptés (4° du II de l’article R122-16) 
[bookmark: _Toc5790697]
[bookmark: _Toc11660901]4.1. La transcription des documents sources

· Qui transcrit les documents sources (nombre de personnes et leur profil) ?

· Sur quels sites géographiques le travail de transcription est-il effectué ?

· Quels sont vos moyens de stockage des fichiers sources en cours de traitement (dossier partagé, intranet sécurisé, supports physiques, autres à préciser) ? 

· Par quels moyens limitez-vous l'accès aux postes informatiques ou aux serveurs de dépôt dédiés au traitement de fichier sources (annuaire de personnes habilitées, accès protégé par un mot de passe, autres à préciser) ?

· Décrivez précisément le mode opératoire de destruction des fichiers sources à la fin de la transcription (mise à la corbeille, vidage de la corbeille, autre à préciser). 

· Par quels moyens empêchez-vous la dissémination des fichiers en cours de traitement (destruction des fichiers, limitation du nombre de copies, autres à préciser) ?

· Quels sont les formats de fichiers fournis par les éditeurs que les transcripteurs sont en mesure de traiter ?
☐ XML						
☐ ePub
☐ Traitement de texte (.doc, .rtf, .odt, etc.)	
☐ InDesign
☐ Autres, précisez :

· Quels sont pour vous les formats les plus facilement adaptables pour chaque type de documents ?

	Types de document
	Formats  facilitant la
transcription


	Documentaires adultes
	

	Littérature générale
	

	Littérature jeunesse
	

	Livres scolaires
	

	Partitions musicales
	

	Titres de presse
	



· Quelles sont les adaptations que vous prévoyez pour chaque type de documents (2° du II de l’article R122-16) ?
Utilisez le référentiel suivant pour désigner les types d’adaptation prévus : 
– Pour les documents adaptés imprimés : braille intégral / braille abrégé / braille progressif / gros caractères / relief / autre à préciser
– Pour les documents adaptés sous forme numérique : extension texte (.txt, .doc, .odt, .rtf) / extension .pdf / extension .mp3 / DAISY audio / Full DAISY (audio + texte synchronisé) / DAISY texte	/ braille numérique BRF intégral / braille numérique BRF abrégé / vidéo en langue des signes française (LSF) / autre à préciser

	Types de document
	Types d'adaptation prévus

	Documentaires adultes
	

	Littérature générale
	

	Littérature jeunesse
	

	Livres scolaires
	

	Partitions musicales
	

	Titres de presse
	



[bookmark: _Toc11660902]5. Complément(s)

· Apportez la preuve de la sécurisation des fichiers sources et adaptés par toute autre information vous jugerez utile

[bookmark: _Toc11660903]6. Recommandations

La commission citée à l’article R. 122-16 du code de la propriété intellectuelle recommande à l'organisme agréé de :

1/ Mettre en place un règlement intérieur à destination de ses membres.

2/ Personnaliser et modifier régulièrement les mots de passe permettant l'accès à la plateforme PLATON de l'utilisateur principal et des utilisateurs secondaires.

3/ Sensibiliser les bénéficiaires par tous les supports disponibles au sujet du droit d'auteur et des modalités d'utilisation des documents et des fichiers transmis. Si besoin, l'organisme fera signer à ses bénéficiaires un document attestant de leur connaissance des risques encourus en cas de non-respect du contrôle des œuvres prévu par la loi.

4/ Fournir à la Bibliothèque nationale de France toute information nécessaire au bon fonctionnement de PLATON, notamment en déclarant la fin de l'adaptation et sa nature.

5/ Avant toute adaptation, vérifier systématiquement sur PLATON (https://exceptionhandicap.bnf.fr/platon-web/) et sur la BDEA (http://www.inja.fr/bdea/) que l’ouvrage n’a pas déjà fait l’objet d’une adaptation similaire, disponible dans le commerce ou auprès d’éditeurs spécialisés.

6/ Travailler en coopération avec les autres organismes d’édition adaptée, en signalant notamment dans le catalogue de la BDEA les adaptations réalisées.

[bookmark: _Toc11660904]7. Adresses d’expédition

Votre demande sera soumise pour avis à la commission en charge de l’exception au droit d’auteur en faveur des personnes handicapées. La décision d’agrément est prise par arrêté conjoint du ministère en charge de la culture et du ministère en charge des personnes handicapées. Cet agrément sera valable pour une durée de cinq ans à compter de la date de signature de l’arrêté publié au Journal officiel de la République française. 
Votre dossier de demande d’agrément (formulaire et pièces jointes) est à retourner de préférence en version électronique (dans un courriel intitulé du nom de votre organisme), en format texte accessible (.doc, .rtf, etc.), à l’adresse : 

	exception-handicap@culture.gouv.fr



Un accusé de réception vous sera adressé après vérification du dossier. Vous pouvez également retourner le dossier en version papier par pli recommandé avec demande d’accusé de réception à l’adresse suivante :

	Secrétariat de la commission en charge de l’exception handicap
Ministère de la culture et de la communication
Direction générale des médias et des industries culturelles
Service du livre et de la lecture
182, rue Saint-Honoré
75 033 PARIS Cedex 01
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· Daisy (Digital Accessible Information SYstem)
Format de fichier audionumérique permettant aux lecteurs atteints d’un handicap et équipés de l’appareil adapté (Victor par exemple) de parcourir facilement la structure d’un document (page, chapitre, table des matières, etc.) et d'accéder directement à l'information désirée. 

· Délai d’expiration de session
Durée maximale d’inactivité d’une session provoquant automatiquement l’interruption de celle-ci.

· ePub (electronic Publication)
Format de fichier numérique principal standard pour la production des livres électroniques. Il s’agit d’un format compressé qui peut comprendre entre autres des pages HTML, XML, des feuilles de style et des images. 

· FTP (File Transfer Protocol) 
Protocole utilisé pour le transfert de fichiers vers et à partir de systèmes informatiques distants sur un réseau. 

· HTML (HyperText Markup Language)
Format de codage des pages Web.

· HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
Protocole client/serveur utilisé pour accéder aux informations situées sur le Web au moyen d'un navigateur.

· HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)
Protocole sécurisé client/serveur utilisé pour accéder aux informations situées sur le Web au moyen d'un navigateur.

· InDesign
Logiciel de publication assistée par ordinateur (PAO) permettant de réaliser des mises en page complexes. 


· POP3 (Post Office Protocol Version 3)
Protocole employé par un client de messagerie Internet (par ex. Outlook) pour récupérer le courrier électronique reçu.

· SFTP (SSH File Transfer Protocol ou Secure File Transfer Protocol)
Protocole sécurisé employé pour le transfert de fichiers vers et à partir de systèmes informatiques distants sur un réseau tout en bénéficiant des avantages de SSH (cryptage de tous les échanges).

· SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
Protocole permettant à un client de messagerie Internet (par ex. Outlook) d’émettre des courriers électroniques. Il est également employé entre des serveurs de messagerie pour acheminer le courriel.

· Station de travail
Équipement capable de faire fonctionner des applications avec des besoins de visualisations exigeants (PC, portable, tablette, etc.).

· VPN (Virtuel Private Network ou « Réseau Privé Virtuel »)
Technologie permettant à un ordinateur distant d’avoir un accès sécurisé directement à un autre ordinateur ou réseau local en utilisant Internet.

· XML  (eXtended Markup Language ou « langage de balisage extensible »)
Langage informatique structuré facilitant l’échange automatisé de contenus complexes entre systèmes d’information différents.
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